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Mit allen Sinnen dabei sein.

Sehen, Fuhlen, Schmecken, Riechen, H6-
ren — ein Produkt muss mit allen Sinnen er-
fasst und erforscht werden, um z.B. folgen-
de Fragen zu beantworten:

e Welche Produktentwicklung oder Pro-
duktvariante ist fur den Launch oder
Relaunch am besten geeignet?

e Wie schneidet das Produkt im Ver-
gleich zum Wettbewerb ab?

e Welche Produkteigenschaften und -
optimierungen sind fur den Konsumen-
ten Uberhaupt relevant? In welche soll
investiert werden?

e Welche Einsparungen oder Prozessop-
timierungen sind bei der Herstellung
realisierbar, ohne dass die Akzeptanz
beim Verbraucher sinkt?

MWResearch ist seit seiner Grindung im
Bereich der Produktforschung fur diverse
Nahrungs- und Genussmittel, Kérperpflege-
und Kosmetikprodukte sowie Tabakwaren
tatig.

Unser Know how
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begleitet werden, um direkte Erfahrungen
zu sammeln. Parallel (Try4insights) oder im
Anschluss folgt ein Online-Forum (Insights-
Lounge) zum Austausch Uber gesammelte
Erfahrungen.

Unser spezielles Sensorik Testverfahren.

MWResearch verfigt daher seit Jahrzehn-
ten Uber das erforderliche breite methodi-
sche Know How fiir maBgeschneiderte und
ergebnisrelevante Untersuchungen. Hierzu
zdhlen neben den Studiotests, die kontrol-
lierte Testbedingungen fir optimale Pro-
duktzubereitungen und Degustationen
bieten, auch In Home Use Tests, wenn es
darum geht, die Produkte unter realen
Bedingungen zu verwenden.

Die In Home durchgefuhrten Untersuchun-
gen kdnnen durch einen Blog oder Chat

Mit dem speziellen Sensorik-Forschungstool
SensUp® bietet MWResearch ein einzigarti-
ges Testverfahren, das die Wahrnehmung
von Sinneseindricken, deren Auspra-
gungsstarke und Gefallen hochdifferenziert
misst.

Es basiert auf der M.E.S.-Skala (Magnitude
Estimation Scale) und ermdéglicht es dem
normalen Konsumenten, eine relativ grolle
Anzahl von Produktvarianten - vor allem
auch solcher, die sich in Geschmack, Tex-
tur, Optik oder Geruch eher nur gering
unterscheiden - so zu beurteilen, dass die
vorhandenen Nuancen sichtbar werden
und fur die Produktentwicklung relevante
Ergebnisse erzielt werden.

SPEZIELLES ANALYSEVERFAHREN

Erganzt werden kdnnen die Analysen der
Produkttests durch eine sogenannte Trei-
beranalyse (PRA, Penalty Reward Analysis).
Diese gibt auf Basis der Produktbeurteilun-
gen nach der Degustation oder Anwen-
dung in Korrelation mit der Kaufbereit-
schaft Aufschluss daruber, in welche Pro-
duktattribute es sich lohnt, weiter zu inves-
tieren, welche zu den Basisanforderungen
gehoren, die beibehalten werden mussen
und vor allem, welche Attribute und wel-
che Auspragung davon zu exponentiellen
Akzeptanzsteigerungen fihren (KANO-
Modell).
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Selbstverstandlich untersucht MWResearch
auch alle anderen Produkte mit den dafir
geeigneten Untersuchungsansatzen und
Methoden ebenso fundiert und erfahren
auf ihre Eigenschaften, Leistungen und ihr
Handling!

Emotionale Produktwirkung

Ein weiterer Aspekt, der in die Produktfor-
schung Einzug halt, ist die implizit emotio-
nale Wirkung von Produkteigenschaften
auf die Marke: Passt das Produkterlebnis
zur emotionalen Positionierung? Harmo-
niert die Veranderung einer Produkteigen-
schaft mit der Marke? Diese spannende
Fragestellung analysieren und beantwor-
ten wir mit einem auf verbalen und non-
verbalen Stimuli basiertem Reaktionszeit-
Testverfahren.

Es vermeidet Rationalisierungen, die bei
der Zuordnung von Attributen zu Marke
und Produkt herkbmmlich gemessen ent-
stehen.

Dieses implizite Testverfahren deckt die
zugrundeliegende Emotionswelt, die die
Markenpraferenzen wesentlich pragen,
auf. Damit werden Harmonien bzw. mogli-
che Dissonanzen zwischen Marken- und
Produkterlebnis transparent und kénnen in
die Produktentwicklung einflieBen.
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Rufen Sie uns einfach an oder mailen Sie uns, wir beraten
Sie gern personlich!

Ilhre Kontakte:

Ulrich Rieger +49(0)40 65800638
Ulrich.Rieger@mwresearch.de

Mike Adrian +49(0)40 65800623
Mike.Adrian@mwresearch.de
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